@ Recharge yourself

Izjava o garanciji za sve MG modele
(registrovano od 01.01.2021.)
Objavljeno: 27. maja 2022.

Period garancije

Garantni rok pocinje teci od dana prve registracije. MG garancija pokriva vozila (registrovana od 1. januara 2021.)
u periodu od 84 mjeseca ili do 150.000 km (Sto prije nastupi).

Garancija pokriva sve komponente vozila, ukljuéujuéi bateriju visokog napona, i iskljucuje sve dijelove navedene u
odjeljku izuzetaka.

Garancija se prenosi na svakog novog vlasnika do isteka.

Pokriée garancije
e Garantuje besplatnu popravku, zamjenu ili podeSavanje, od strane ovlastenog servisnog centra, bilo kojeg
dijela koji se pokvari tokom garantnog roka, kao rezultat
e Garancija takoder pokriva sve potrosne dijelove (osim guma) koji mogu pokvariti zbog gresaka u
proizvodniji ili materijalu, tokom prva 24 mjeseca garantnog roka ili do prvog zakazanog servisa, Sto god
nastupi prije

e Garancije za sve delove zamenjene pod uslovima garancije samo za ostatak garantnog perioda
Uslovi garancije
Uslovi MG garancije zahtijevaju sljedede:

e Sve reklamacije u garantnom roku podnose se ovlas¢éenom MG servisnom centru koji dijagnostikuje kvar i
vrsi popravke.

e Nakon Sto uoci kvar, korisnik ga treba prijaviti ovlastenom MG servisnom centru $to je prije moguce.
Garancija moze biti ponistena ako kupac nastavi voziti sa kvarom.

e U slucaju elektri¢nih i hibridnih vozila MG, jamstveni zahtjevi nece biti prihvaéeni ako je neko drugi osim
ovlastenog MG servisnog centra otvorio ili izvadio visokonaponsku bateriju iz vozila

e Sve reklamacije u garantnom roku podnose se ovlaS§¢éenom MG servisnom centru koji dijagnostikuje kvar i
vrsi popravke.

e Nakon Sto uoci kvar, korisnik ga treba prijaviti ovlastenom MG servisnom centru $to je prije moguce.
Garancija moze biti ponistena ako kupac nastavi voziti s kvarom.

e U slucaju elektri¢nih i hibridnih MG vozila, garantni zahtjevi nece biti prihvaceni u slu¢aju da je neko drugi
osim ovlastenog MG servisnog centra otvorio ili uklonio visoki napon e Sve popravke, popravke ostecenja
ili ugradnja rezervnih dijelova i pribora su obavlja ovlaséeni MG servisni centar u skladu sa uputstvima
izdatim od strane MG.

e Originalne specifikacije vozila ne smiju se mijenjati ako se moZe utvrditi da su navedene izmjene uzrok
bilo kojeg naknadnog kvara.
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e Vozilo ne smije biti zapusteno, nepropisno popravljano ili nepropisno koristeno, te se mora propisno
Cistiti, odrZavati i servisirati u skladu sa preporukama MGa.

e Svaki vedi servis se obavlja unutar 1.500 kilometara ili 28 dana od preporucenog intervala predenih
kilometara ili servisnog datuma kako je navedeno u rasporedu servisnih intervala. lako garancija neée biti
poniStena ako ovaj rad izvede neovlasteni serviser, kvarovi nastali kao rezultat rada koje je izvrsio
neovlasteni serviser mozda neée biti pokriveni MG garancijom. U slu¢aju odrzavanja od strane
neovlastenog servisa, potrebna je faktura za servis sa detaljima obavljenim radovima tokom odrzavanja.
Napomena: Da bi se kvalifikovalo za MG garanciju, vozilo mora imati potpunu i taénu servisnu istoriju, u
skladu sa preporucenim rasporedom servisa MG, koristedi originalne delove i te¢nosti specifikacije (OE).

e Ako je kvar rezultat nepostovanja preporucenih servisnih intervala proizvodaca i/ili preporuka
proizvodaca za njegu i odrzavanje, ovlasteni MG servis zadrzava pravo da odbije sve naknadne zahtjeve.

e Vozilo se ne smije koristiti za utrke ili takmicenja bilo koje vrste.

e Vozilo ne smije biti izloZeno opterecenju vecem od maksimalnog preporucenog od strane proizvodaca.

e  Zastita vlasnika prema uslovima MG garancije ne uti¢e na njihova propisana zakonska prava

Baterija visokog napona

Ako se tokom inspekcije kod ovlas¢enog servisera MG utvrdi da je visokonaponska baterija pretrpjela smanjenje
kapaciteta ispod 70% prvobitne vrijednosti pri isporuci, vrijednost ispod 70% ¢e se smatrati pretjeranim
gubitkom. Gdje je to moguce, prekomjerna vrijednost gubitka ¢e se popraviti, a ako se ne moZe popraviti,
visokonaponska baterija ¢e biti zamijenjena novom ili obnovljenom baterijom.

lzuzeci iz garancije

Postoje odredene upotrebe, prirodne pojave i aspekti vlasnistva koji su iskljuceni i nisu pokriveni garancijom.
Sljedece je iskljuceno iz garancije:

e Dijelovi koji zahtijevaju zamjenu ili odrZzavanje zbog ostecéenja ili koji su bili podlozni velikom habanju (npr.
12V baterija, kocione plocice, sijalice, metlice brisaca, itd.) pokriveni su samo 2-godisSnjom garancijom ili
do planirane zamjene na starost ili kilometrazu kako je navedeno u rasporedu odrzavanja. Imajte na umu
da je potrosni materijal pokriven garancijom samo ako je kvar rezultat greske u proizvodniji ili materijalu.

e Dijlovi koji zahtevaju podesavanje ili zamjenu kao dio redovnog servisa i odrzavanja tokom garantnog
roka.

e Infotainment, komfor i sistemi za pomo¢ vozacu pokriveni su garancijom od 36 meseci ili 72.000
kilometara (Sta god nastupi prvo).

e Poklopac konektora za punjenje EV i kabl(i) pokriveni su 2-godisnjom garancijom

e Bilo koji dio karoserije koji je pretrpio slu¢ajna oSte¢enja osim ako osteéenje nije popravljeno prema MG
specifikacijama.

e Korozija uzrokovana ugradnjom dodatne opreme koju nije odobrio MG ili ugradnjom odobrenog pribora
na nacin koji nije u skladu sa uputstvima za montazu MG.

e Zamjena goriva, rashladne tecnosti, hidrauli¢nih tecnosti, masti ili ulja, osim ako je potrebna popravka ili
zamjena odobrenog djela.

e Svaki kvar uzrokovan nedovoljnim ili nepravilnim odrzavanjem.

2/6



@ Recharge yourself

e Steta uzrokovana ili uzrokovana ratnim djelima, $trajkovima, vandalizmom, nesre¢ama, sudarima,
pozarom, eksplozijom, kradom ili pokuSajem krade, nepovoljnim vremenskim uslovima ili bilo kojom
radnjom ili propustom koji je namjeran, nezakonit ili nemaran.

e Smanjenje vrijednosti ili bilo koji posljedi¢ni gubitak.

e Troskovi rada potrebni za utvrdivanje prirode kvara bice nadoknadeni samo kao dio valjanih zahtjeva za
garanciju. TroSkove snosi nosilac garancije ako se dokaze da kvar nije odgovornost MG.

o Defekti na vozilu koje je osiguravac proglasio potpunim gubitkom ili bilo kakva popravka, zamjena ili
podesavanje koje nije odobrio MG, tj. vozila modificirana na bilo koji nacin u odnosu na originalne MG
specifikacije.

e Vozila koja su premasila maksimalnu dozvoljenu kilometrazu obuhvacenu garancijom.

e Svaki kvar koji je rezultat neovlastene izmjene tehnickih specifikacija vozila.

Vozila koja se koriste za prevoz putnika (taksi, Uber, hitna pomoq,...)

Garancija za elektri¢na i hibridna vozila koja se koriste za prevoz putnika je 3 godine/100.000 km (Sto prije
nastupi). Primjenjuju se sva gore navedena izuzeda, kao i svi uslovi i odredbe navedene u ovoj izjavi o jamstvu. Da
bi steklo pravo na garanciju, vozilo mora biti registrovano kod MG distributera kao komercijalno vozilo, koristeci
obrazac za registraciju putnickog vozila. Ako to ne ucinite, garancija moze biti ponistena. Ovo ogranicenje
ukljucuje komponente pogona visokog napona i visokonaponsku bateriju.

Garancija na farbu
Garancija na farbu pokriva popravak nedostataka boje u periodu od 3 godine ili 72.000 km od prve registracije
(Sto se prije dogodi).
Obim pokrivenosti:
e Garantira se popravka defekta boje kao sto su plikovi, ljustenje, pukotine, promjena boje ili mrlje na
vidljivoj lakiranoj povrsini karoserije vozila zbog greSaka u proizvodniji ili materijalu.
e Garantovana popravka, u skladu sa uslovima garancije, bilo kakvog kvara boje na vidljivim povrSinama
vozila MG, ne ukljucujudi $asiju, uzrokovanog greSkom u materijalu ili proizvodniji.

Svaki popravljeni dio vozila MG ili bilo koji rezervni dio osiguran pod uslovima garancije ¢e biti pokriveni
garancijom do kraja garantnog perioda.

Defekti boje pod garancijom moraju biti popravljeni u ovlastenoj MG radionici u skladu sa MG Priru¢nikom za
popravku karoserije.
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Sljedece nije pokriveno garancijom:
e Defekti laka koji nisu uzrokovani greskom u proizvodniji ili materijalu.
e Ostecenija ili kvarovi koji nastaju:

o Ugradnja rezervnih dijelova koje nije odobrio MG ili izmjena originalnih specifikacija
vozila.

o Zloupotreba, zanemarivanje, neadekvatno odrzavanje ili neodrzavanje vozila u skladu sa
planiranim servisima.

o Nesrece, korozija ili drugi vanjski uzroci ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na ogrebotine,
industrijske padavine, zagadenje zraka, kamenje, atmosfersko zagadenje (ukljucujuci pticji
izmet), primjenu korozivnih materijala ili udare.

Korisc¢enje vozila za trkacke ili druge takmicarske svrhe
Defekti boje koji su rezultat korozije na dijelu karoserije koji nije popravljen od strane
ovlastenog MG servisa koristeci originalne MG dijelove i slijedeci odobrene procedure

Garancija protiv korozije

Period garancije

Garancija pokriva popravku korozije u trajanju od sedam godina.

U cilju odrZavanja garancije protiv korozije, vozilo se mora jednom godisnje podvrgnuti periodicnom pregledu
karoserije u garantnom roku i popuniti i ovjeriti servisnu dokumentaciju garancije protiv korozije koja je dio
servisne knjiZice.

Sve neophodne intervencije treba sprovesti u skladu sa preporukama Ministarstva zdravlja

Uslovi garancije za koroziju
e Definicija korozije je ucinak korozije na karoseriju vozila koja rezultira rupom na dijelu karoserije

e Garancija na perforaciju se odnosi samo na sljedece dijelove karoserije: hauba, krov, poklopac prtljaznika,
prednji branik, straZznji bo¢ni paneli, vrata, bo¢ni pragovi, stubovi i podvozje

lzuzeci
U nekim slucajevima, vase MG vozilo nece biti pokriveno garancijom za rdu. Ovo ukljucuje, ali nije ograniceno na:

e Rdanje radi korozije zbog nezgoda, oSteéenja, modifikacija, pogreSne upotrebe, industrijskih padavina,
transporta korozivnih ili agresivnih materijala i spoljasnjih uticaja.

e Rdanje radi korozije uzrokovano upotrebom neoriginalnih dijelova ili dijelova koje nije odobrio MG,
uklju€ujudi koristene dijelove.

e Rdanje zbog korozije koja je rezultat neodrZavanja kako je opisano u korisnickom priruc¢niku, pogresne
upotrebe ili zloupotrebe.

o Nepotpun dnevnik godisnjih periodi¢nih inspekcija karoserije.

4/6



@ Recharge yourself

Uslovi garancije na dijelove
e MG daje 24-mjesecnu neograni¢enu garanciju na kilometrazu na originalne MG rezervne dijelove, osim
ako nije drugacije navedeno. Samo dijelovi navedeni u maloprodajnom cjeniku MG-a su pokriveni
garancijom.
e Samo originalni MG dijelovi se mogu koristiti za popravke u garanciji.

Garancije prema trajanju po artiklu:
Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 36 mjeseci/72.000 km (Sta god nastupi prije):

e Infotainment sistem i sistemi pomodi
e Vozacki pojasevi

e leZajevitocka

e Svi kugli¢ni zglobovi

e Savselen

e Krajnici

e Amortizeri, opruge

e Gumene komponente

Dekorativna boja (ukljucujudi felge) pokrivena je garancijom od 36 mjeseci (neograni¢eno km).
Sljedec¢e komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 24 mjeseca/48.000 km ($ta god nastupi prije):

e Komponente kvacila

Sljedec¢e komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 24 mjeseca/24.000 km ($to god nastupi prije):
e 12V baterija

Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 12 mjeseci/24.000 km (Sto god nastupi prije):

o Kocioni diskovi

e Kocione obloge

e Osiguraci

e Sijalice

e Filteri za ulje

e Vazdusni filter

e Polen filter

e Filter goriva

e Svjecice

e Baterija daljinskog kljuca
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Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 12 mjeseci/25.000 km (Sto god nastupi prije):
e Presvlake za sjedista
Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 12 mjeseci (neograni¢eno km):

e Dekorativne obloge
e lIzduvni gas/katalizator
o Poklopac prikljucka za elektriéno punjenje vozila i kablovi

Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 6 mjeseci/15.000 km ($ta god nastupi prije):

e PodeSavanje vrata
e Podesavanja svjetla

Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom u periodu od 6 mjeseci/12.000 km ($ta god prije
nastupi):
e Klima gas

e Metlice brisaca

Sljedeée komponente/dijelovi vozila pokriveni su garancijom od 3 mjeseca/1.500 km (3ta god nastupi prije):

e Pukotine u staklu
e Geometrija tockova
e Balans tockova

Podesavanje ru¢ne kocnice je pokriveno garancijom do prvog redovnog servisa.
Gume imaju garanciju proizvodaca guma

6/6



@ Recharge yourself

Odgovornost

MG Motor Europe nije odgovoran za bilo kakvu stetu, ukljucujuci tjelesne ozljede, smrt ili imovinsku Stetu koja
nastaje direktno ili indirektno zbog nesrece koja utje¢e na dio pokriven ovom garancijom. Ovo ne ogranicava niti
iskljucuje odgovornost u slucaju ozljede ili smrti uzrokovane greSkom u proizvodniji ili nemarom proizvodaca.

Odgovornost viasnika
Vlasnik je odgovoran za pravilno odrzavanje i njegu svog MG vozila. Treba postovati preporucene procedure
odrZavanja i njege i koristiti samo proizvode koji se smatraju bezbjednim.

Vlasnik vozila je duzan da svoje vozilo redovno odrzava. Preporucuje se da Cuvate servisnu evidenciju faktura na
bezbjednom i dostupnom mjestu. Servisnu evidenciju treba popuniti svaki put kada posetite MG servisni centar
radi servisa ili odrZavanja.

Dodatni troskovi, Stete i gubici

Prema uslovima ove garancije, MG Motor Europe je odgovoran samo za popravku ili zamjenu, od strane
ovlas¢enog MG distributera ili MG servisa, originalnih djelova koji imaju gresku u proizvodniji ili materijalu.

MG Motor Europe nije odgovoran za bilo kakve troskove nastale prilikom dolaska do MG dilera/servisa, bilo koji
naknadni gubitak zarade ili druge finansijske gubitke, uklju¢ujuéi troskove putovanja i smjestaja.
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